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Introductie
Voor uligt een voorbeeld vascholing en opleidingsinstructigspgesteld door projectleden van het

AYAGAL Gmd FO B NI LB YRSY Iy 0SRQd DSTASY RS 2yidsa

Coronavirus valt te voorspellen dat de zorg nog zwaarder belasingaden. Op bepaalde plekken
in het land is dat nu al aan de orde. Aangezien er nog geen landelijke en regionale verbinding is
tussen de vraag om handen aan het bed en het aanbod van mensen die daarin wat kunnen
betekenen, is vanuit solidariteit met de gotle groep COVAIDO extra handen aan het bed gestart.

De doelstelling van Covit® extra handen aan het bedre willen bijdragen aan het landelijk
regionaal verbinden van de zorg door een plek te bieden waar vraag en aanbod elkaar kan vinden.

In de huidig praktijk zuller(oud)verpleegkundige en andere zorgverlenemo siel mogelijk
bevoegd en bekwaangemaakt moeten wordeim hun werk zodat ze ook veilige zorg kunnen
bieden.

| ASNI22N) KS00Sy 6S SSy & ONAR aA dvocibéekiBetioklg\@ar LI | v £
ziekenhuizen om in crisissituaties zoals Ca@@Pandemiezelf hun nieuwe (tijdelijke nood)
personeel zefficiénten goed mogelijk op te leiden.

Heel veel dank aahet Jeroen Bosch Ziekenhuigj zijn de grondleggers van dit documenbr hun
opleidingsnateriaaldirect met ons te delerOnzeeigenkennis erervaringen in andere
ziekenhuizenonderwijs en kenniscentr@daaraan toegevoegd heeft geleid tot dit format.

Het document is als volgt ingedeeld: Eerst volgt een opschalingg@anlgd door een bootcamp.
Dit document mag vrij verspreid, gebruikt en aangepast worden voor de eigen situatie. Geel
gemarkeerde tekst kan aangevuld worden met organiseiigen documenten. Dit valt binnen de
verantwoording van de ziekenhuizen zelf.

Zorgen voor elkaar zit diep in ons hart. Zeker in tijden van crisis willen wij ziekenhuizen helpen om zo
snel en veilig mogelijk zorg te kunnen bieden.

Mochten er nog vragen zijn, we zijn bereikbaar eiésis.scholing@gmail.com

Najla van Veen Mirzakhyl(projectmanager strategie RHG en (oud)IC verpleegkundige)
Petra Derkgzelfstandige coach en (oud)verpleegkundige)

Tatiana Geutjes§ransferverpleegkundige C\WZ

Lia Davelaafprojectleide Vilans en (oud)GGZ verpleegkundige)
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Actieplan opschaling varpersoneel

Tijdens een pandemie als COY®) waarbij in korte tijd veehateriéleen personele capaciteit nodig
is in een ziekenhuis, treedt het Ziekenhuis Rampen Opvang Plan (ZiR@mrig. De
capaciteitsmanager is verantwoordelijk voor het in balarenben van beschikbare capaciteit en

personeel. Maar wanneer schaal je hoe &yijn 4 fases beschreven met bijbehorende
actieplannen.

Fase Stuatie Actieplan
Groen Er is een balans tussen aantal Geen
personeel en bedden
Oranje Er is meepersoneel nodig en meer |- Electieve programma deels annulereodatin
bedden het beddenhuis ruimte voor COVID patiénten
ontstaat

- Vrijgekomen OK en verkoever personeel
omscholen tot (IC) verpleegkundigen

Zwart IC en beddenhuis capaciteit is Extra verpleegkundige via Regio+ inzetten op
onvoldoende in de regio (en er is [
geenmateriaalbeschikbaar Wekelijks opleiden van extra verpleegkundiger
en ondersteuners totdat pie&fvlakt (U kunt de
rest van dit document als leidraad gebruiken)




Aanmelden
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Geen hand geven

1 FIIN dat je er bent!
0 Check COVID19 klachten; Hoest? Nies? Verkoudheid? Koorts <72u geleden?
o VOG
1 Bedoeling van deze intake:
o0 Onderzoeken welke ervaring je hebt
0 Zicht geven op de rollen die we nodig hebben
o0 Samen afstemmen wat een passende match lijkt
0 Zicht geven op het vervolg na de intake

Uitgangspunten:

- Vraag van de afdeling (zo concreet miijge
- Indeling in rol (arts, verpleegkundige en ondersteuner)
- BIG registratie
0 Arts met BIG registratie: is als basisarts inzetbaar
- Geen nieuwe dingen leren, wel opfrissen van vaardigheden en leren van afspraken huidige
werklocatie

WELKE ERVARING BEB

Arts

T 28t1S RALX 2YI Qa KSo6 2SK
0 Wat is de laatste functie die je hebt uitgeoefend?
0 Welke patiéntcategorieén kan je zien (artsen)? Doorvragen: stel je een patiént dient
TAOK I yX
o0 Welke handelingen/vaardigheden kun je?
0 Wat betekent dit voor je inzetbaadid (op je oude functie)?
1 Voor hoeveel tijd ben je inzetbaar? Moeten we nog ergens rekening mee houden?

Verpleegkundige

T 28t1S RALX 2YI Qa KSo6 2SK
o Wat is de laatste functie die je hebt uitgeoefend als verpleegkundige?
0 Waarin ben je bevoegd/bekwaanz?e lijstmeest voorkomende handelingen
0 Wat betekent dit voor je inzetbaarheid op je oude functie?
1 Voor hoeveel tijen welke dienstemen je inzetbaar? Moeten we nog ergens rekening mee
houden?

Ondersteuner (met en zonder patiéntcontact)

T 28t1S RALX 2YI Qa KSo6 2SK

1Er is een spoedprocedure opgesteld voor versneld aanvragen van een VQir Kbkr meer info

¢


https://www.justis.nl/nieuws/2019/gevolgen-de-van-corona-maatregelen-op-de-dienstverlening-van-justis.aspx

0 Wat is de laatste functie die je hebt uitgeoefend?

o Welke handelingen/vaardigheden kun je?

0 Wat betekent dit voor je inzetbaarheid?
Voor hoeveel tijd ben je inzetbaar? Moeten we nog ergens rekening mee houden?
Wil je met of zonder patiéntencontact?

= =

VERVGQE NA DE INTAKE

In jouw rol loop je vanaf deze intake de volgende lokalen door (verwijs checklist)
Na afloop kom je hier weer terug.
o Dan nemen wehecklist fit to perforndoor

= =

/| KSO1TtA&al0 GCAlG G20 LISNF?2

y\\///>\A Ik herken een acute levensbedreigende situatie en kan ernaar han¢ied&vorden:
EWS/ABCDE/AED)

N\ Ik ben startbekwaam voor HiX/EPD

A Ik hanteer de algemene en Corespecifieke hygiéneichtlijnen
(trefwoorden: handhygiéne/persoonlijdgescherming/dresscode/isolafie

1A Ik weet hoe wij irdit ziekenhuignet elkaar communiceren
(trefwoorden: BAR/noteer & herhaal)

ﬁ[\AA L1 oSy YAec 06Sgdzaid S+ry RS FIysgSTA3aAS
nood (trefwoorden: vluchtroute/gevaarlijke stoffen/wat bij nood?)

vos A Ik weet hoe het verpleegkundig oproepsysteem werkt

A Ik ben bekwaam om (verpleeg)technisch vaardigheden uit te voeren

Hoe was het? Heb je nog tips voor ons?

Wat heb je na deze ronde nognodigént y RS &af 3 GS {dzyySy
Zie ook Q&A op intranet als antwoorden op voorkomende vragen

91 De hostess brengt je naar de afdeling waar je gaat werken!

= =
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Inzet (oud) zorgprofessionals

4 )

Voor wie?

~

Hoe werkt het? \

~interne medewerkers die tijdelijk - Voc_>r vraag voor extra inzet of aanbod van hulp
geen taak hebben door sluiting mail flexpool (+tel nr)
LINE INI Y'Y Q& - Beargumenteerd wordt vraag en aanbod
gematched

- Mensen blijven waar mogelijk op eigen afdeling
zo dicht mogelijk bij eigen vakgebied

\ / - 7.45u melden centrale balie, alwaar P&O

k aanwezig /
/4vragen* \ / \

Benodigde bijscholing

- externe (oud) zorgprofessionals

Wat is je diploma?
BIG register?
Wat zijn je bekwaamheden?

Voor welke handelingen ben je ¢ K 5
bekwaam? Of 1x per week grotere groep*

1 Elke dadraining tussen 8:0®:00u op basisan 4
vragen en afdeling waar je ingezet wordt.

= =4 =

1 Wil je met/zonder

\ patiéntencontact? / \ /

Inzetbaar als arts

Inzetbaar als verpleegkun-
dige

Inzethaar als ondersteuner
(zonder patiéntcontact)




4 N
ﬂslndvoorwaarden/ praktische\ Bekwaamheden
zaken - Hygiéne
- Veilige zorg
- HIX
Spoedprocedure P&O \ ABCDE methode en SBAR j
- Contact 4 ~N
- Gezondheidsscreening Voorbeeld
- Kleding: jas _
- Badge - Chirurg gaat helpen op de SEH na blokkeren

programma. Door het zien van klein chirurgis:

- HIX/EPD (inclusief rechten) letsel wordt de SEH arts ontlast.

- SEH arts verdeelt taken
k / \_ J

Verpleegkundige

@ndvoorwaarden/ praktischm /Bekwaamheden \

zaken - Hygiéne
- Veilige zorg
- HIX
Spoed procedure P&O - SBAR
- Verpleegtechnische handelingen
- Contact - EWS
- Gezondheidsscreening - VOS
- Kledingpak \ /
- Badge (. N
- HiX/EPD (inclusiekchten) Voorbeeld
Van origine verpleegkundigen van eigen
\ / stafafdelingen of extern. Met/zonder BIG
\ J




Ondersteuners met ptiéntencontact

/I‘\’andvoorwaarden/ praktische\

zaken

Spoed procedure P&O

- Contact

- Gezondheidsscreening
- Kledingpak

- Badge

/

Bekwaamheden A
- Hygiéne
- Veilige zorg

\_ J

-

Voorbeeld

\

Fysiotherapeut gaat helpen met eten geven/t
bed halen van patiénten.

Col a3aAadasSyd 3IFld KStEL
typist) zodat arts efficiénter kan werken /

Ondersteuners zonder patiéntencontact
/Randvoorwaarden/ praktische\

zaken

Spoed procedure P&O

- Contact
- Kledingpak
- Badge

o

N
Bekwaamheden
- Hygiéneen situatie tav corona
- Vellige zorg
J
Voorbeeld

-

Rode kruis medewerkers/vrijwilligers helpen
met bevoorrading

Medewerkers stafafdelingen gaan helpen in ¢
communicatie oschoonmaak /




Bootcamp checklist

De checklists zijn ontwikkeld om de nieuwe medewerkers zo snel mogelijk bevoegd en bekwaam te
INR23ISYy 2L GSNBOKAf Tt SYRS (KSYIgatdetst IndiSriRIE MduvieK SY | ¢ 2
medewerker denkt dat hetennisniveau voldoette is, dan kan zij het afvinkem kan zij het thema

overslaan.

Checklistverpleegkundige bevoegd, maar nog niet bekwaam
Naamy X XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX®

Personeelsnummef XXX XX XXX XXXXXXXXXX®

Email: X X X X X X X X X X X X X X X X

Huidige werkpl&kY X XX XX XXX XX XXX XX XXX X ®

Voorlopig geplande rol en afdeling X X X X X X X X XXX X XXX XXX XXX XXXXXXXXX X’

*k%k

Meld je zo snel mogelijk ruimte XX>bij de intake en bootcamp om de essentiéle kennis en
vaardigheden op te frissen zodat je veilig aan het werk kan.

Hyqgiéne

Ik hanteer de algemene en Coroespecifieke hygiénerichtlijnen (handhygiéne/persoonlijke
bescherming/dresscode/isolatie).

Verpleegtechnische handelingen

Ik ben bekwaam om de volgende (vigg)technische handelingen wé voeren:

X X X X

R
)

ABCDE/BAR

%7

Ik herken een acute levensbedreigende situatie en kan ernaar handelen (EWS/ SBAR/ ABCD/
AED)

Veilige Zorg & VOS

w[f\ L1 oSy YA2 06Sé6daAad @ly RS FFysSTiA3asS @Sa
handelen bij nood (veilige zorg: vluchtroute/gevaarligteffen/wat bij nood?).
Ik weet hoe het verpleegkundig oproepsysteem werkt.

HiX/ EPD

Ik ben startbekwaam voor HIXPD
Inclusief toediening medicatie.




1 Heb je alle onderwerpen doorlopen? Ga dan terug naar het aanmeldpyit

¢
w»
~

1 Jewordt definitief £ & X XXXXXXXX Ay3aSTSiG 2L RS @2t 3SyRS ¥
Checklist arts bevoegd, maar nog niet bekwaam
Naamy X XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX®

Personeelsnummer XXX XXX XXX XXXXXXXXXd
Email X X X X X X X X X X X X X X X X
Huidige werkplelfy XX XXX XX XXX XX XXX XXX X PP

Voorlopig geplandeol en afdelingf XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX?

*k%k

Meld je zo snel mogelijk ruimte XX>bij de intake en bootcamp om de essentiéle kennis en
vaardigheden op te frissen zodat je veilig aan het werk kan.

Hyqgiéne

Ik hanteer de algemene eboronaspecifieke hygiénerichtlijnen (handhygiéne/persoonlijke
bescherming/dresscodef/isolatie).

k>
£ T
ABCDE/BAR

YA
\

Ik herken een acute levensbedreigende situatie en kan ernaar handelen (EWS/ SBAR/ ABCD/
AED)

Veilige Zo6

Arf& Ik ben mij bewust van de aanwezigeSA f A IKSARANAKR&AAO02Q4 Sy
handelen bij nood (veilige zorg: vluchtroute/gevaarlijke stoffen/wat bij nood?).

HiX/ EPD

Ik ben startbekwaam voor HIXPD(inclusief voorschrijven medicatie)

1 Heb je alle onderwerpen doorlopen? Ga dan terug naar het aanmeldpyit

Pl
w

9 Je wordtdefinitief - £ a X X XX XXXXX Ay3IST SG 2L RS @2t 3SyRS | ¥
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Checklist zorgondersteunemet patiéntencontact
Naamy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX®

Personeelsnummer X XXX XX XX XXX XXX X ®

Email: X X X X X X X X X X X X X X X X

Huidige werkplefyf XXX XXX XXX XXX XXXXXXX DD

Voorlopig geplande rol en afdelitg X X X XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX)

*k%k

Meld je zo snel mogelijk ruimte XX>bij de intake en bootcamp om de essentiéle kennis en
vaardigheden op te frissen zodat je veilig aan het werk kan.

Hyqgiéne

Ik hanteer de algemene en Corespecifieke hygiénerichtlijnen
(handhygiéne/persoonlijke bescherming/dresscode/isolatie).

ﬁ;,\ Veilige ZorG
| L1 oSy YAe o0Sgdzail S+y RS FIFysgSIT A3aAS @GSA
handelen bij nood (veilige zorg: vluchtroute/gevaarlijke stoffen/wat bij nood?).

1 Heb je alle onderwerpen doorlopen? Ga dan terug naar het aanmeldpxiKt

1 Je wordtdefinitief I f & XXX XXXXXX Ay3IST St 2L RS @2t ISyRS |
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Checklist zorgondersteunerzonder patiéntencontact
Naamy XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX®

Personeelsnummef XXX XX XXX XXXXXXXXXX®

EmailX X X X X X X X X X X X X X X X

Huidige werkplefyf XXX XXX XXX XXX XXXXXXX DD

Voorlopig geplande rol en afdelitg X X X XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX)

*k%k

Meld je zo snel mogelijk ruimte XX>bij de intake en bootcamp om de essentiéle kennis en
vaardigheden op te frissen zodat je veilig aan het werk kan.

Hyqgiéne
Ik hanteer de lpemene en Coronapecifieke hygiénerichtlijnen (handhygiéne).

MF\ Veilige ZorG

Ll oSy YAe 0Sgdzail S+y RS FIFysgSIA3aS @GSA
handelen bij nood (veilige zorg: vluchtroute/gevaarlijke stoffen/wat bij nood?).

1 Heb je alle onderwerpedoorlopen? Ga dan terug naar het aanmeldpMntX

1 Je wordtdefinitief I f & XXX XXXXXX Ay3IST St 2L RS @2t ISyRS |
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COVID19 (Corona scholing
4 )

Leerdoelen:

Kennis van situatie cororen verspreiding

Hoest en niest in elleboog, gebruikt papieren zakdoek/tissue
Past dress code toe (geen sieraden etc.)

Past handhygiéne op juiste moment en juiste wijze toe

Kan isolatiekamer betreden/verlaten volgens voorschrift )

agrwdE

Wat is corona hoe
verspreid het zich?

Bron RIVM

Symptomen: Koorts met daarbij luchtwegklachten
zoals hoesten, kortademigheid en longontsteking.

Verspreiding: via de lucht door hoesten of niezen
verspreiden zich druppels met het virus

Verschil met griep?
* nieuw dus niemand is immuun
* geen vaccin beschikbaar

Leerdoel 1Kennis van situatie corona en verspreiding

Opdrachtl
- Bekijk hetFilmpjehoeraakje besmetop de website van het RIVM
- voor de actuele stand van zaken over het corona virus inntetnet.
- Heb jevragen? Zoek die op.

Zelftest
- Lt het je om de komende tijd zelf up to date te blijven van de ontwikkelingen?

Verspreiding voorkomen?
A Hoesten en niezen

A Dresscode

A Handhygiéne

A Isolatie maatregelen

13


https://www.rivm.nl/coronavirus/covid-19/videos-downloads
https://www.rivm.nl/coronavirus/covid-19/videos-downloads
https://www.rivm.nl/coronavirus/covid-19/videos-downloads
https://www.rivm.nl/coronavirus/covid-19/videos-downloads
https://www.rivm.nl/coronavirus/covid-19/videos-downloads

Leerdoel 2

Hoesten of niezen hoe doe je daetjes?
- Nies of hoest in de binnenkant van je elleboog
- Gebruik papieren zakdoekjes om je neus te snuiten

Opdracht:
Bekijk één van de volgende filmpjéisnpje klokhuis of filmpje mythbusters
Zelftest:
- . S3IANA2L) 2SS K2S RS @22NARAOKNRATFOISY
GANHza G(S3ASy3lLlyod

- Observeer hoe gemakkelijk jij in je elleboog niest/hoest? Is het al routine?
Leerdoel 3Pas dress code toe

Opdracht:
Lees onderstaande dresscode door.

@22N Yy

ID 012158

* Draag geen ringen, armbanden, polshorloge of keycord in combinatie met dienstkleding

* Draag geen ringen, armbanden of polshorloge tijdens werkzaamheden waarbij je in contact
komt met patiénten en/of patiéntenmateriaal

¢ Draag geen piercing (0.a. oorbellen), indien hinderlijk bij behandeling van de patiént of indien
de piercing ontstoken is

» Draag schoeisel van goed te reinigen materiaal. Reinig schoeisel bij zichtbare verontreiniging

e Zorg voor schoon haar. Steek lang haar op of bind het bijeen

* Draag de hoofddoek zo dat het materiaal van de hoofdbedekking niet in contact komt of kan
komen met de patiént of met patiéntenmateriaal

* Vervang de hoofddoek dagelijks

* Houd nagels kort en schoon. Draag geen nagellak of kunstnagels

* Verzorg baarden en snorren goed. Knip baarden en snorren kort

Arts Verpleegkundige Overige disciplines
r 7 .
Ll 4 )
‘5-.;,:7 l\‘l \‘
l' ] )
»'y ey A
Zelftest
- 288G 2SS K2S 2SS 2SS Y2Si 1fSRSy 2 @S NA L.
- 1S6 25 SSy ARSS K2S 4ASN}RSYy Sy ftly3s
GSNBLINBEARSY @y 1T AS{GSaK

Leerdoel 4Pas handhygiéneop juiste moment en juiste wijze toe

Opdracht:

14


https://www.youtube.com/watch?v=wbz8QzZfg_M
https://www.youtube.com/watch?v=3vw0hIs2LEg

- Je handen zijn de belangrijkste overdragers van ziektekiemen. Zorg dat je ze
regelmatig wast of desinfecteert. Lees hieronder wat de belangrijke momenten zijn
waarop je handhygiénmoet toepassen.

ID 032827

Welke handhygiéne pas je toe?
Handen zichtbaar verontreinigd?* éNee q Handdesinfectie met handalcohol

—)Ja _) Handreiniging met water en zeep

* Bij zichtbaar vuil of plakkerige handen na toiletbezoek, neus snuiten, niezen en hoesten

Handen wassen is moelijker dan je denkt. Bekijk hieronder welke plaatsen vaak worden
overgeslagen.

Back

’/ Palm

. Most frequently missed

Opdracht
Bekijk het filmpjeVilans:handen wassen

- Was je handen volgerte instructies op de kaart hieronder

15


https://www.youtube.com/watch?v=ndYiH57VSRo

Zelftest:
- Was of desinfecteer jij op het juiste moment en op de juist wijze je handen?

Leerdoel Kan isolatiekamer betreden/verlaten volgens voorschrift

Dit leerdoel is alleen van toepassing als je tijdens jouw werkzaamtpat@nten
ondersteunt de op een isolatiekamer liggen.

Opdracht:

- Lees hieronder welke beschermende middelen er zijn.

- . Sa0dzZRSSNJ RS Aaz2f Ihiag&3. I F NI WadNR]1GS Aazftl GA
- Trek een pak aan en uit volgens de instructies.

Zelftest Kan je aan de slag bij een isolatiekamer of heb je nog vragen?

|D 028059

Persoonlijke beschermingsmiddelen worden altijd gedragen bij kans op contact met
bloed of lichaamsvochten én bij isolatiemaatregelen
/" 2 Een muts

. o Bedekt de haren volledig
* Wordt eenmalig gebruikt

Een isolatieschort (met lange mouw)

* Bedekt de eigen kleding of dienst
kleding volledig

« Wordt gesloten gedragen

* Wordt direct vervangen bij zichtbare
verontreiniging

Een mond-neusmasker of
mond-neusmasker met spatscherm
¢ Dient goed te worden aangedrukt zodat

0 Niet-steriele handschoenen
* Worden eenmalig en patiént-
gebonden gebruikt
« Worden direct vervangen bij
zichtbare verontreiniging of
beschadiging
« Worden tijdig gewisseld (bijv. bij werken
van vuil naar schoon)

geen randlekkage kan plaatsvinden
» Wordt eenmalig gebruikt (niet langer dan
2 uur)

Een spatbril

* Bedekt de ogen

« Wordt na gebruik direct gereinigd en
gedesinfecteerd of weggegooid

o LET OP: Een (lees)bril is geen vervanger
van een spatbril. Het beschermt namelijk
onvoldoende tegen spatten van bloed en/
of lichaamsvochten
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Hygiéne

Wat wordt van je verwacht:

Arts/verpleegkundige
- Kennis van situatie coroneaan intranet (actuele info)
- Handhygiéne en dresscode
- Isolatiemaatregelen aangaande corona

Ondersteuners

- Kennis van situatie corona en verspreiding

- Hoest en niest in elloog, gebruikt papieren zakdoek/tissue
- Past dress code toe (geen sieraden etc.)

- Pasthandhygiéne op juiste moment en juiste wijze toe

- Kan isolatiekamer betreden/verlaten volgens voorschrift

Opdrachten die ter ondersteuning zijn voor het onderwerp hygiéne stadd ®iLJR NI OKG Sy K& I A §

Plaats hier hyperlinksaar je eigen actuele protocollen. Ons ervaring is dat veel zorgprofessionals
behoefte hebben aan protocollen. Voorbeeld van protocollen:

- Corona protocol

- Isolatiekaart druppelisolatie

- Isolatiekaart COVHDR9

- Handhygiéne protocol; wanneer pas je handhygitee

Opdracht aan nieuwe medewerkerdVeet je wat strikte isolatie C en druppelisolatie betekenen en
wanneer deze toepassing zijn? Weet je welke persoortiggchermingsmiddelen bij deze
isolatievormen van toepassing zijn en wat de juiste is van dezeraait te trekken?
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Veilige zorg
In dit hoofdstuk worden basis aspecten uitgelegd over veilig bieden van zorg. Hieronder verstaat men
basiskennis brand en informatieveiligheid en vinden van nooduitgangen, brandmelders en AED. Door

gemakkelijk een hyperlinte maken naar je eigen intranet pagina, heeft de opgeroepen medewerker
direct toegang tot de juiste informatie.

Voorbeeld van het protocol veilige zorg van het JBZ staailame veilige zorg.
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EPD

Veel varde (oud) verpleegkundigen hebben geen/nauwelijks ervaring met het EPD. Om EPD zo
efficiént mogelijk aan te leren, is het advies om een kort protocol gebruik EPD hieronder te plakken.
Voorbeeld van JBZ ziet als volgt uit:

Letop: Stel je vragen aan ®  IBZ gebruikt sinds mei 2016 het HiX EPD van Chipsoft

het (verpleegkundig) * ledere HiX-gebruiker heeft toegangtot twee HiX-omgevingen:
WI I yaLINBS| Lidz _ ) S
afdeling 1 - HiX— Productie: alleen te gebruiken tijdens het werken op de werkvloer

- HiX—Test & training E om te oefenen of situaties na te spelen
Patiéntnummers in HiX Test & training zijn gelijk aan die uit HiX Productie en

door elkaar gehaald en de patiéntfoto verwijderd om testen en oefenen mogelijk te maken.
In beide omgevingen van HiX log je op dezelfde manier (gebruikersnaam en wachtwoord) in.
e Ondersteuningin gebruikvan HiX:
- HiXtraining, oefenkaart, hulpkaarteniniPortal
- Collega, keyuser, Functioneel Beheer (via servicedeskmict @jbz.nl)

dossiergegevens worden elke nacht ververst. In de groene omgeving zijn de patiéntgegevens

H iX Opsta rten Jeroen BOSCH * ZIeKeNHUIS

Aanmelden HiX Gebruikersnaam : eerste 8 letters
van je JBZ netwerkaccount

Wachtwoord: identiek aan je
netwerkwachtwoord

via [Start] /

4

g HX hupmateriaal - overzch
Citrix J8Z Portal
Crystal Reports

Dameware =l .
of via bureaublad

4 Vorige weergave
Programma's en bestanden zoeken [ O} @

[[; %QG HX Productie

Vooraf: Start HiX Test & trainingp!

Opdracht 1. Patiéntdossier raadplegen

Situatiebeschrijving | Je werkt in de kliniek als verpleegkundige en wil een dossier raadplegen

Aandachtspunten | Weet de aanwezighulpkaartente vinden inhet documentbeheersysteeponder andere
en tips Inloggen in HiXzonder inloggroeplink

Afnemen anamneseink

Rapportereniink

Ons menu voor Uink

Vastleggen probleem

Registreren ontslag inantslagchecklist eAfsluitlijst: link

Handboek Verpleegkundig procéisik

RrlEEEEEEE

Opdrachen Log in met je eigen gebruikersnaam en wachtwao@rak. 8 karaktersgn kies de juiste

inloggroep

N

HiX opent met het Afdelingsbezettingsoverzicht. Selecteer evt. je aigieting(bv. KCH1)
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Raadpleednet patiénterdossie (klik op de patiéntnaam) voor de volgende informatie

T

= =4 =4 =8 =8 -8 =9

Voorbladmet
0 Opname reden
0 Behandelbeperking(en)
0 lIsolatieindicaties
Naslagwat is het meest recente beleid wat afgesproken is?
VerpleegkundigdA\namnesewat is hierinvastgeleg@®
Verpleegkundige diagnoses en rapportage
Activiteitenplan
Metingen/EWS
Vochtbalans
Ingebrachte materialerheeft de patiént een waaknaald of infuus?

Opdracht2. Meten en registreren van vitale functies

Situatiebeschrijving

Je meete vitale functies bij patiénten emegistreert hiervan de metingen in het dossier

Aandachtspunten 1 Ben op de hoogte van de vitale waarden behorende bij EWS
en tips 1 Kijk hiervoor ook in de kwaliteitswaaier (Alarmsignalen EWS ID 037097)
Opdrachen 1. Registreer de volgende metingen onder Metingen + EWS:

= =4 -4 -8 -8 -1

Saturatie
Ademfrequentie
Hartfrequentie
Bloeddruk
Temperatuur
Bewustzijn

2. Wat is volgens de EWS nu de actie die je nu moet ondernemen?
3. Check je registraties in de Templijst

Opdracht 3.Werken in deverpleegkundige rapportage

Situatiebeschrijving

Je rapportert jouw bevindingenin dealgemeneverpleegkundige rapportagerije
rapportage behorend bij een verpleegkundige diagnose en de Likertscore

Aandachtspunten | HulpkaartRapportererink
en tips
Opdrachen 1. Rapporteer over de situatie van de acute patiént volgens de ARtiliodiek

2. Vul voor de overige zorgresultaten de Likertscore in en sla deze op

Opdracht 4 Verwerken van een opdracht van de arts

Situatiebeschrijving | Jeverwerkt de opdrachtan de arts (op het Voorblad of in het Activiteitenplan) in het
dossier

Aandachtspunten | Ga hiervoor de afdelingsspecifieke afspraken na.

en tips

Opdrachen 1. Leg op de juiste plaats de opdracht vast; die je van de arts hebt gekregen

Opdracht5. Vochtbalans
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Situatiebeschrijving

Je kunt de input, output (vochtbalans) en uitscheiding opzoeken en registreren

Aandachtspunten | Niet op alle afdelingen wotdeen vochtbalans gebruikt. Dus vraag na of het relevant is.
en tips
Opdrachen 1. Legin het activiteitenplan vast dat er een vochtbalans wordt bijgehouden

2. Vul op de vochtbalans de input en output van de patiént in
3. Vul defecatie in op de metingenlijst

Verpleegkundig proces:

2
o

Start dienst

== -
£1

as Eh

Tae = The =

& B

Patiénttoewijzing

Overdracht

Zorg voor patiénten

by

=z Y +d
- )
- cow -~
A, Dienstevaluatie
A SO
Naar huis
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Verpleegtechnische handelingen

Het doel van de scholing voor de nieuwe zorgprofessionals is om hen zo snel mogelijk in te zetten in
tijden van crisis. Hierdoor wordt op een vast dag, alvorens zij daadwerkelijk gestart zijn, 1 dag
scholing aangeboden. In het geval van CAd¥ds het adies om te starten met de scholing, zodra de
capaciteitsmanager inschat dat terweinigpersoneel beschikbaar is binnen het ziekenhtga

opzichte van de groei van aantal patiénten. Ervaringen uit andere ziekenhuizen leert ons dat zodra de
eerste besmett Covidl9 patiént opgenomen is op de IC &KX oud) verpleegkundige geschoold

dienen te worden om bevoegd en bekwaam te wordéoor het scholen vaiX(oud)

verpleegkundige, zijiXopleiders nodig om de scholing te verzorgen.

Voor de scholing zijn deolgende materialen nodig:

- Pop(pen) / evt. simulatie apparatuur voor praktijkvoorbeelden.
- EWS/ ABCDE/ SBAR kaartjes.
- {OSYINR2Qa
- Apparaten (bladderscan, uitzuigapparaat, tilliftt, ECG apparaat, infuuspomp,
spuitenpomp, PCA pomp, sondevoedingsyp, bewakingsmonitor,
beademingsapparaat)

Voor de verpleegtechnische handelingen, zijn per specialisme, de meest voorkomende

2Y

VIS

2STFSySy o

verpleegtechnische handelingen opgesomd in onderstaande thbebp:alleen handelingen
uitvoeren waar je bevoegd én bekwaam voor bent. In alle andere gevallen hulp vragen en

handelingen overlaten aan verpleegkundigen die dit kunnen. Ook in tijden van crisis gaat veiligheid

boven alles.

Voorbeeldprotocollen zijn beschikraviaVilans KICiKrotocollen(vrij toegankelijk)

Maak desgewensten hyperlink naar eigen protocollen, dan is alles aan elkaar gekoppeld en
makkelijkvindbaar voor nieuwe collega.

Vpk handelingen

CHI

ORT

GYN

CAR

NEU

ONC

LON

INT

MDL

KIN

IC

SEH

Arterielijn
inbrengen/verzorgen

X

Beademing

Bloed afname

Bloedtransfusie

Bronchiaal toilet

X | X | XX

CVD inbrengen/verzorgen

Drain verzorging

Infusie

Infuus inbrengen

Injecteren (IM,SC,IV)

Innotropica toedienen

XX | X[ X

Epiduraal

Glucose meten

Katheterisatie

X | X | X

Maagsonde
inbrengen/verzorgen

XX X XXX XXX XX | X[ X

X | X | X

Medicatie toedienen

P1Cdijn verzorging

Sondevoeding toedienen

X | X | X
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https://www.vilans.nl/artikelen/kick-protocollen-vrij-toegankelijk-tijdens-coronacrisis

Stoma zorg

Wondzorg

Zuurstof toedienen

XXX

X | XX
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Oefeningen
Het JBZ heeft een aantal oefeningen ontwikkeld om op een ander m

58 GKSYIFQa TAa2yy

Veilig werken
‘FIT TO PERFORM’' NOOPSCENARIO CORONA

WEET Jg WoE HET | T/ H|X DEN JE HIX
CPROCOBYSTCEM ( j) STARPTBEKWAAMT
HANTEER JE PE weexr? et e ——
BTN HIBIEHE
PICHTLUNEKT? Vo s
€N CORONL =
SPEAIFIEKT ’u' \
(&
BEN UG BCUWALM OM

(WERPLECS) TECHNSEE
VAARTISHETEN 0T T&
VOERENT

anier te leren.

HEPEEN JE CEN
ACUTE &TUNTIE
TIPi6 N KUN J&
CERNAAR
HANPELENT

BEN JE BCAUST VAN
PERWEZIGE
VEILISHE PSRISICO'S EN
WEET JE WaT TE POEN BlJ
NOCPF
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Hygiéne
‘Optioneel’

OEFENEN 1SOUATTE KAMER
BEtREpEN q vERLTEN

UTDOEN
PERSONUJKE

mwﬂ-;:ﬂ
(5oL A e

AMDOEY
PrrsODRLIKE
MING

MIDDEEN
\DLEENS
150

Opdracht 3A:
Bekijk de instructie kaarten en de persoonlijke

beschermings middelen en doarloop het proces van

een isolatie kamer betreden en verlaten.
Weet jij wat je gebruikt bij welk type isolatie?
Weet jij wat je waar je wat aan en uit doet?

Opdracht 3:

Bekijk de instructiekaarten:
Strikte isolatie C
Druppel-isolatie

Bekijk wat de verschillen zijn. Weet jij
wanneer het ene of het andere wordt

toegepast?

En ben je bekend met de persoonlijke

beschermingsmiddelen?

TRESSODE

ngoiyméi;-,

Lokaal Basis hygiéne en infectiepreventie

Opdracht 1:

1. Weet jij hoe je up-to-date blijft?

En waar je relevante

informatiebronnen vindt?
2. Weet jij hoe je verspreiding

voorkomt? En hoe om
met niezen/hoesten?
3. Weet jij wat je moet
zelf ziek wordt?

Opdracht 2:

Bekijk de instructiekaarten
‘dresscode’ en ‘handhygiene’
en becefen desgewenst het

te gaan ‘{";

doen als je

Weet jij wat de juiste volgorde hiervan is? handen wassen op juiste wijze 4 AN W
Weet jij waar in dit proces je handhygiene toepast? N dﬁ >
AN Y o 2
1 A L2y
L) \ L}

OEFENEN
HANDEN WASSH]

(T8ILET RIAWTE)

‘Optioneel’
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Bijlage 1: Aanpak bevoegd en bekwaamhelzbrgen

Verpleegkundigen- hygiéne
Leerdoelen
- Past dresscode toe (geen sieraden etc.)
- Hoest en niest in ellenboog, gebruikt papieren zakdoek/tissue
- Past handhygiéne op juiste moment en juiste wijze toe
- Kan isolatieckamer betreden/verlaten volgens voorschrift
Leervormen

- Video niezen/hoestellokhuisof mythbusters

- Video Vilan®ianden wasseren desinfecteren

- Oefening handen wassen met blacklight?

- Oefening omkleden voor/na isolatie
Trainer/begeleider:

- Bedrijfsopleider / Trainer academie
Kennisbron

- Basisinfo RIVM over corona en verspreiding

- Kwaliteitswaaier: instructie

- Leerpleinlink

- Documentbeheersysteem: isolatiekaarten, instructies handhygiéne en dresscode

Logistiek

- Lokaal waar in twee groepen kan worden geoefend, kleding aan/uittrekken en handen

wassen
- Handoutsvan belangrijkste instructies

- Beschermingsmiddelen om mee te oefenen (kleding, zeep, desinfectadampy

Verpleegkundige- SBAR
Leerdoelen:(op basisniveawelijke taal spreken)
- Communicatie bij zieke patiénten

- Kent de alarmsignalen bij vitaa¢dreigde patiént EWS en kan vroegtijdig signaleren.

Leervormen:

- Klinisch redeneren

- Gebruik maken van kwaliteitswaaier Vitaal Bedreigde Patiént
Trainer/begeleider:

- Bedrijfsopleider / trainer Academie
Kennisbron:

- Zakkaart vitaal bedreigde patiéntlink
- Leerpleint link

Logistiek:
- Skillslab pop

Verpleegkundigez Verpleegtechnische handelingen
Leerdoelen:

- Kent de richtlijnen van het verpleegkundig handelen waarvoor je bevoegd en bekwaam bent.

Leervormen
- Oefenen van technische handelingen
- Protocollen in documentbeheersysteem +lir(kf zie lijst hieronder)
- Instructie filmpje
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https://www.youtube.com/watch?v=wbz8QzZfg_M
https://www.youtube.com/watch?v=3vw0hIs2LEg
https://www.youtube.com/watch?v=ndYiH57VSRo
https://youtu.be/gyg-3P5c1nI

Trainer/begeleider:

- Vanuit academie
Kennisbron:

- Bevoegd bekwaarm documenbeheersysteem +link
- Protocollen verpleegtechnische handelingerocumenbeheersysteem +link
- Leerplein
Logistiek:
- Skills lokaal Oefenpop

Verpleegkundigez Verpleegkundig oproepsysteem
Leerdoelen:

- Kent de belangrijkste functies van de handset en kan deze bedienen.
- Kent de functies van de knoppen van het patiént oproepsysteem en kan af, en aanmelden
vanhet systeem.
- Kan handelen in storing en noodprocedure in gang zetten.
Leervormen:

- Oefenen met bedienen van de handset

- Oefenen met bedienen van de knoppen oproepsysteem op patiéntenkamer / afdeling
Trainer/begeleider:

- Bedrijfsopleider academie / Verpldagndige op afdeling
Kennisbron:

- Elearning Verpleegkundig Oproepsysteem link
- Filmpje met instructie
- Documentbeheersysteem
Logistiek:
- Ruimte om te oefenen op afdeling

Zorgondersteuners met of zonder patiéntencontact Veilige zorg
Leerdoelen

- Weetnoodnummers, en basisregels brand en ontruiming

- Wegwijs in huis afhankelijk van rol/plaats inzet

- Wegwijs op afdeling: weten waar nooduitgang, reanimatieplank, pocketmask en AED is
Leervormen

- Voorbeeld JBZ/ideoVeilige zorg voor veilige zorg voor medewerkers JBZ
- Speurtocht
Trainer/begeleider

Kennisbron

- Sticker met noodnummers op pas

- Kwaliteitswaaier veilige zorg gedeelte noodnummer, brand en ontruiming
Logistiek

- lokaal voor bekijken film en uitleg speurtocht

- Handout van belangrijkste instructies (zie ppt)

Zorgondersteuners met of zonder patiéntencontact Hygiéne
Leerdoelen
- Past dresscode toe (geen sieraden etc.)
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https://youtu.be/fn70xAOhUGk

- Hoest en niest in ellenboog, gebruikt papiemakdoek/tissue
- Past handhygiéne op juiste moment en juiste wijze toe
- Kan isolatiekamer betreden/verlaten volgens voorschrift
Leervormen
- Video niezen/hoesteklokhuisof mythbusters
- Video Vilanshanden wasseen desinfectie
- Oefening handen wassen
- Oefening omkleden voor/na isolatie
Trainer/begeleider.
Kennisbron
- Basisinfo RIVM over corona en verspreiding
- Kwaliteitswaaier: instructie handhygiene en dresscode
- LeerpleinPersoonlijke bescherming en handhygiene
- Documentbeheersysteem: isolatiekaarten
Lagistiek
- Lokaal waar in twee groepen kan worden geoefend, kleding aan/uittrekken en handen
wassen
- Handouts van belangrijkste instructies (zie ppt)
- Beschermingsmiddelen om mee te oefenen (kleding, zeep, desinfectadampy



https://www.youtube.com/watch?v=wbz8QzZfg_M
https://www.youtube.com/watch?v=3vw0hIs2LEg
https://www.youtube.com/watch?v=ndYiH57VSRo
https://youtu.be/gyg-3P5c1nI
https://www.jbzleerplein.nl/System/Forms/Content/Manuals/Preview.aspx?MID=VGJZUmoybmZDZ3JQYjRTNVo0Sm9JNXowZDNJUUxoRzBHRHU2OGNmOUhqdGRsa25ONjE2L0RBPT0*&type=pm

Bijlage 2: veilige zorg

ﬁeilige zorg \

1 Leerdoelen:
1. Basiskennis veilige zorg: brand en informatieveiligheid
2. Weten waar nooduitgang, brandmelder reanimatieplank, pocketmask en AED is op eigen afdelir

 Leervormen en kennisbran
Ad 1. Video: medewerkers veilige zorgkevaliteitswaaier
Ad 2.Speurtocht

\ /

Leerdoel 1Basiskennis veilige zorg

Opdracht:
- Kijk de video over veilige zongeilige zorg voor veilige zorg voor medewerkers JBZ
AYA2cllayt RESAGASF I ASNI YIEFNI RS {FFNISy 2
- Kijk achter op je pasje: hier staan de noodnummers
- Welke vragen heb je nog: stel ze of zoek ze op?

Zelftest
- Weet je nu wat er van je verwacht wordt in noodsituaties?

Leerdoel 2Weten waar nooduitgangorandmelder, reanimatieplan, pocket mask en AED is op de
afdeling waar je gaat werken

Opdracht:
- Gebruik de speurtochten veilige zorg (uitdeler)
Zelftest
- 28S4G 28 ftS oStlyaNxna1sS TSy G4S GAYRSYyK =N
niet weet

F O NBES@IyaGS LI 3IAYyFQa Ay oAetl3S KASNBYRSNI
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https://youtu.be/fn70xAOhUGk

KWALITEITSWAAIER VEILIGE ZORG
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